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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 16,349 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้ผนการสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ี
ใช ้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .910 วเิคราะห์ขอ้มูล แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์องคป์ระกอบ  และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) สามารถสกดัองค์ประกอบได ้6 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตนเอง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน  ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  และด้านสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.46)  (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นองค์กร ได้แก่ ขนาดของมหาวิทยาลยั และล าดับของมหาวิทยาลยั มีอ านาจในการ
พยากรณ์ความแปรปรวนไดร้้อยละ 20.9 
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Abstract 

 

 The objectives of this survey research were: (1) to study the components of the 

quality of work life of employees in academic support units in private universities in 

Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces and (2) to study the factors affecting the 

quality of life of these employees.  

 The population of the study were 16,349 employees in acdamic support units in 

private universities in Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces. The sample of 400 

employees were selected by using the two-stage stratified random sampling.  The instrument 

for data collection was a questionnaire with the reliability of .910.  Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, means, standard deviation, factor ananlysis and multiple 

regression analysis.  

 The study found that (1) six factors could be extracted; namely, opportunity for 

self-development, fair and sufficient remuneration, social integration or cooperation at work, 

work-life balance, pride in organization and safe and healty work environment. The overall 

quality of work life of employees in academic support units in private universities in 

Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces was moderate (  = 3.46).  (2) Factors 

affecting the quality of work life of employees in academic support units in private 

universities in Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces were a work related factor (an 

average monthy income) and organization related factors (size and ranking of the university) 

which had 20.9% of predictive power.  
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